
การวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารในโลกยุคดิจิทัล 

(Analysis of Communication Forms and Channels in the Digital Era) 

1. บทนำ : การเปลี่ยนแปลงของการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

  ในอดีต การสื่อสารในองค์การและสังคมส่วนใหญ่ดำเนินผ่านช่องทางแบบดั้งเดิม เช่น การพูดคุยแบบเผชิญหน้า 
โทรศัพท์ จดหมาย หรือสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตทำให้
รูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดสิ่งที่เรียกว่า “การสื่อสารยุคดิจิทัล (Digital Communication)” 

การสื่อสารในยุคดิจิทัลมีลักษณะสำคัญ ได้แก่ 

• ความรวดเร็วในการส่งข้อมูล 

• การสื่อสารแบบสองทางและหลายทิศทาง 

• การเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมากในเวลาเดียวกัน 

• การผสมผสานระหว่างข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ 

ผลจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไปต้องปรับตัวให้สามารถเลือกใช้ รูปแบบและ
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทดิจิทัล 

 

ส่วนที่ 1 : แนวคิดพื้นฐานของการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

1.1 ความหมายของการสื่อสารดิจิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร หรือความหมายผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ต 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ 

ลักษณะสำคัญของการสื่อสารดิจิทัล ได้แก่ 

1. ความรวดเร็ว (Speed) 

2. การสื่อสารแบบโต้ตอบ (Interactivity) 

3. การเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมาก (Reach) 

4. การสื่อสารหลายรูปแบบ (Multimedia) 

 

1.2 ความสำคัญของการสื่อสารดิจิทัลต่อองค์การ 

ในโลกยุคดิจิทัล การสื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการบริหารองค์การ เช่น 

• การเผยแพร่นโยบายและข้อมูลข่าวสาร 

• การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 



• การสื่อสารกับลูกค้าและประชาชน 

• การประสานงานภายในองค์การ 

องค์กรที่สามารถใช้ช่องทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม จะมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ส่วนที่ 2 : รูปแบบการสื่อสารในโลกยุคดิจิทัล 

2.1 การสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล (Interpersonal Digital Communication) 

เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

• แชท 

• วิดีโอคอล 

• อีเมล 

ลักษณะสำคัญ 

• สื่อสารได้รวดเร็ว 

• สามารถโต้ตอบได้ทันที 

• ใช้ในการทำงานและการประสานงาน 

 

2.2 การสื่อสารแบบกลุ่ม (Group Communication) 

เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลหลายคนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น 

• กลุ่มแชท 

• ห้องประชุมออนไลน์ 

• ระบบประชุมทางไกล 

ข้อดี 

• ช่วยให้การทำงานร่วมกันสะดวกข้ึน 

• ลดข้อจำกัดด้านสถานที่ 

ข้อจำกัด 

• อาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

• ข้อมูลอาจล้นเกิน 



 

2.3 การสื่อสารมวลชนดิจิทัล (Digital Mass Communication) 

เป็นการสื่อสารที่ส่งข้อมูลไปยังผู้รับสารจำนวนมาก เช่น 

• เว็บไซต์ 

• โซเชียลมีเดีย 

• สื่อออนไลน์ 

ลักษณะสำคัญ 

• เข้าถึงผู้รับสารจำนวนมาก 

• กระจายข้อมูลรวดเร็ว 

• ผู้รับสารสามารถตอบกลับได้ 

 

ส่วนที่ 3 : ช่องทางการสื่อสารในโลกยุคดิจิทัล 

3.1 อีเมล (Email) 

เป็นช่องทางการสื่อสารที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในองค์การ 

ข้อดี 

• เป็นทางการ 

• เก็บข้อมูลเป็นหลักฐานได้ 

ข้อจำกัด 

• การตอบกลับอาจล่าช้า 

 

3.2 แอปพลิเคชันสื่อสาร (Messaging Applications) 

เช่น 

• LINE 

• Messenger 

• WhatsApp 

ข้อดี 

• สื่อสารรวดเร็ว 



• เหมาะกับการประสานงาน 

ข้อจำกัด 

• อาจทำให้ข้อมูลกระจัดกระจาย 

 

3.3 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

เช่น 

• Facebook 

• Instagram 

• X (Twitter) 

• TikTok 

บทบาทสำคัญ 

• การสื่อสารกับสาธารณะ 

• การสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

• การประชาสัมพันธ์ 

 

3.4 การประชุมออนไลน์ (Online Meeting) 

เช่น 

• Zoom 

• Microsoft Teams 

• Google Meet 

ข้อดี 

• ลดข้อจำกัดด้านสถานที่ 

• สนับสนุนการทำงานระยะไกล 

ข้อจำกัด 

• ปัญหาทางเทคนิค 

• ความเหนื่อยล้าจากการประชุมออนไลน์ 

 



ส่วนที่ 4 : การวิเคราะห์การเลือกช่องทางการสื่อสาร 

การเลือกช่องทางการสื่อสารควรพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้ 

1 ความเร่งด่วนของข้อมูล 

ข้อมูลเร่งด่วนควรใช้ช่องทางท่ีตอบสนองรวดเร็ว 

2 ลักษณะของผู้รับสาร 

ต้องคำนึงถึงอายุ ความรู้ และพฤติกรรมการใช้สื่อ 

3 ความซับซ้อนของสาร 

ข้อมูลที่ซับซ้อนควรใช้การสื่อสารที่สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 

4 ความเป็นทางการของสาร 

ข้อมูลทางการควรใช้ช่องทางที่เป็นทางการ 

 

ส่วนที่ 5 : ปัญหาและความท้าทายของการสื่อสารดิจิทัล 

แม้ว่าการสื่อสารดิจิทัลจะมีข้อดีมากมาย แต่ก็มีความท้าทาย เช่น 

• ข้อมูลข่าวสารล้นเกิน (Information Overload) 

• ข่าวปลอม (Fake News) 

• การตีความผิด 

• ปัญหาความเป็นส่วนตัว 

ดังนั้น ผู้ใช้สื่อดิจิทัลควรมี ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 

 

ส่วนที่ 6 : สรุป 

การสื่อสารในโลกยุคดิจิทัลมีความสำคัญต่อทั้งบุคคลและองค์การ เนื่องจากเทคโนโลยีทำให้การสื่อสารรวดเร็ว เข้าถึงผู้คน
จำนวนมาก และมีรูปแบบที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้รูปแบบและช่องทางการสื่อสารต้องพิจารณาความ
เหมาะสมของสถานการณ์ ผู้รับสาร และวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร เพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 

 

 



บทบาทภาครัฐในการใช้สื่อดิจิทัล 

(The Role of Government in Using Digital Media) 

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการสื่อสารของภาครัฐ ทำให้รูปแบบการ
สื่อสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชนเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบดั้งเดิมไปสู่การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น สื่อดิจิทัล
จึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจในนโยบาย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

 

1. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ 

บทบาทสำคัญประการหนึ่งของภาครัฐคือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชันของภาครัฐ 

การใช้สื่อดิจิทัลช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของรัฐได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากข้ึน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของภาครัฐ เนื่องจากข้อมูลข่าวสารสามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่างกว้างขวาง 

 

2. การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับประชาชน 

ภาครัฐใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ หรือโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาล โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์ท่ีต้องการการสื่อสารอย่างรวดเร็ว เช่น การสื่อสารด้านสาธารณสุข ภัยพิบัติ หรือมาตรการด้านเศรษฐกิจ 

การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลช่วยให้รัฐบาลสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้างขวาง และสามารถปรับรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้ภาพ อินโฟกราฟิก หรือวิดีโอเพ่ือให้เข้าใจง่าย 

 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

สื่อดิจิทัลเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น เสนอข้อเสนอแนะ หรือแสดงความต้องการต่อภาครัฐได้มากข้ึน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

• การแสดงความคิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ 

• การตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

• การรับฟังความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยให้ภาครัฐสามารถรับรู้ปัญหาและความต้องการของสังคมได้อย่างตรงจุด และนำไปสู่การ
กำหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อประชาชนได้ดีขึ้น 

 

 



4. การให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

ภาครัฐยังใช้สื่อดิจิทัลในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ เช่น การให้บริการผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น 

ตัวอย่างเช่น 

• การชำระค่าธรรมเนียมออนไลน์ 

• การยื่นคำร้องหรือเอกสารผ่านระบบออนไลน์ 

• การตรวจสอบข้อมูลบริการของรัฐผ่านเว็บไซต์ 

การให้บริการในรูปแบบดิจิทัลช่วยลดขั้นตอนการทำงาน เพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของรัฐ 

 

5. การสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของภาครัฐ 

การใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ภาครัฐสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของหน่วยงานได้ โดย
การสื่อสารที่โปร่งใส ชัดเจน และต่อเนื่อง จะช่วยให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานของรัฐบาล 

อย่างไรก็ตาม ภาครัฐต้องคำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูล ความเหมาะสมของเนื้อหา และการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ประชาชน เพ่ือป้องกันการเกิดความเข้าใจผิดหรือการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

 

สรุป 

สื่อดิจิทัลมีบทบาทสำคัญต่อการสื่อสารของภาครัฐในยุคปัจจุบัน โดยช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูล การสร้างความเข้าใจ การมี
ส่วนร่วมของประชาชน และการให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อดิจิทัลของภาครัฐต้อง
คำนึงถึงความโปร่งใส ความถูกต้องของข้อมูล และการสื่อสารที่เหมาะสมกับประชาชน เพ่ือให้การสื่อสารภาครัฐเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคม 

 

 

 

 

 

 

 



แนวโน้มการใช้สื่อดิจิทัลของภาครัฐในอนาคตและการสื่อสารระดับมวลชน 

  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารของภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญ 
จากเดิมท่ีการสื่อสารของรัฐมักดำเนินผ่านสื่อมวลชนแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ปัจจุบันภาครัฐได้
หันมาใช้สื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น เพื่อให้สามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย 

ในอนาคต แนวโน้มการใช้สื่อดิจิทัลของภาครัฐจะมีความสำคัญมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารระดับมวลชนและการ
ให้บริการสาธารณะผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

1. การสื่อสารภาครัฐผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น 

ในอนาคต ภาครัฐจะใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับประชาชน เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อสังคม
ออนไลน์ และแอปพลิเคชันของภาครัฐ แพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยให้หน่วยงานสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นโยบาย และ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงประชาชนได้ในวงกว้าง 

การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลยังช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ ทำให้ประชาชนสามารถรับข้อมูลของภาครัฐได้ทุกท่ีทุก
เวลา 

 

2. การสื่อสารแบบสองทางและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวโน้มสำคัญของการสื่อสารภาครัฐในอนาคตคือการเปลี่ยนจากการสื่อสารแบบทางเดียวไปสู่การสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) ผ่านสื่อดิจิทัล เช่น การเปิดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น การรับฟัง
ข้อเสนอแนะผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการตอบคำถามของประชาชน 

การสื่อสารแบบสองทางช่วยให้ภาครัฐสามารถรับรู้ความคิดเห็น ความต้องการ และปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
เป็นพื้นฐานสำคัญของการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม 

 

3. การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารมวลชน 

ในอนาคต ภาครัฐจะใช้ข้อมูลดิจิทัล (Data) และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือช่วยในการวางแผนและพัฒนาการสื่อสารกับประชาชน 

เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถช่วยให้หน่วยงานของรัฐวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อของประชาชน และออกแบบเนื้อหาการ
สื่อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ทำให้การสื่อสารระดับมวลชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 



4. การผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อดิจิทัล 

แม้ว่าสื่อดิจิทัลจะมีบทบาทเพ่ิมข้ึน แต่การสื่อสารของภาครัฐในอนาคตจะยังคงใช้การผสมผสานระหว่างสื่อดั้งเดิมและสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือให้สามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น 

• การเผยแพร่ข้อมูลผ่านโทรทัศน์และวิทยุ 

• การใช้สื่อสังคมออนไลน์ควบคู่กับสื่อมวลชน 

• การใช้เว็บไซต์และแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 

การผสมผสานสื่อหลายรูปแบบช่วยให้การสื่อสารภาครัฐมีความครอบคลุมและเข้าถึงประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

 

5. การสื่อสารเชิงรุกและการจัดการข้อมูลข่าวสาร 

ในโลกดิจิทัล ข้อมูลข่าวสารสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นภาครัฐจำเป็นต้องปรับบทบาทจากการสื่อสารเชิงรับ
ไปสู่ การสื่อสารเชิงรุก โดยการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา เพ่ือลดการเกิดข่าวลือหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 

การสื่อสารเชิงรุกยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของภาครัฐในสายตาของประชาชน 

 

สรุป 

แนวโน้มการใช้สื่อดิจิทัลของภาครัฐในอนาคตจะมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ
ประชาชน ทั้งในด้านการเผยแพร่ข้อมูล การสร้างการมีส่วนร่วม และการสื่อสารระดับมวลชน นอกจากนี้ ภาครัฐยังต้อง
พัฒนาแนวทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อของประชาชนในยุคดิจิทัล เพ่ือให้การสื่อสารมีความรวดเร็ว 
โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 


